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นโยบายใหมของ Wal-Mart ในการแสวงหาสินคา 
 
 เมื่อเดือนมกราคม 2553 บริษัท Wal-Mart Stores Inc. ไดประกาศอยางเปนทางการถึงแผนการทีจ่ะ
เปลี่ยนโยบายการแสวงหาสินคาจากทัว่โลกเพื่อนําเขาไปวางจําหนายในรานคาของบริษัทฯทั่วโลก นโยบายใหม
ที่จะนํามาใชมเีปาหมายหลักเพื่อ 
 1. เพ่ิมการแสวงหาสินคาโดยตรงกับโรงงานผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสินคาท่ีเปนยี่หอ 
  ของบริษัทฯ ปจจุบันมลูคาการซ้ือสินคาที่เปนยี่หอของบรษิัทฯอยูที่ประมาณ 100 พันลาน  
  เหรียญฯตอป 
 2. ลดคาใชจายในการแสวงหา/จัดสงสินคา บริษัทฯคาดวาการเปลีย่นกลยุทธการแสวงหา 
  สินคาจากทั่วโลกในครั้งนี้จะชวยลดคาใชจายในสวนนีใ้หแกบรษิัทฯไดประมาณ 4 – 12  
  พันลานเหรยีญฯในระยะเวลา 5 ป  
 3. เพ่ิมความรวดเร็วในการไดสินคามาวางตลาด  
 4. พัฒนาคุณภาพของสินคา  
 5. ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดในราคาทีถู่กมากยิ่งขึ้น 
  
 แนวทางการแสวงหาสินคาในรูปแบบใหมของบริษัทฯจะเปน ดงันี้คือ 
 1. ลด/ตดัระบบการใชคนกลางทั้งที่เปน middleman และ third party ออกไปจาก supply chain   
 2. รวมการดําเนนิงานดานการแสวงหาสินคาจากทั่วโลกเขาไวดวยกันทั้งท่ีเปนสินคาท่ัวไปและ 
  สินคาอาหาร โดยบรษิัทฯวางแผนจะจัดตั้งศูนยสินคาขึ้นมาใหม – New Global Merchandising  
  Centers สี่แหงทั่วโลกทําหนาที่ติดตอกับผูผลิตในพืน้ท่ี ปจจุบันบริษัทฯมี Global Procurement  
  Office อยู 9 เมืองใน 8 ประเทศ (บังคลาเทศ ดูไบ อินเดีย อินโดนิเซีย อิตาลี เกาหลี ปากีสถาน  
  จีน)  
 3. ผสมผสานการจัดหาสินคานําเขาทั้งโดยตรงและโดยออมเขาไวดวยกัน ปจจุบันบริษัทฯส่ังซื้อ 
  สินคาโดยตรงจากโรงงานผลิตเพยีงรอยละ 20 ของการจดัซื้อรวมท้ังสิน้ นโยบายใหมนี้คาดวา 
  บริษัทฯจะซื้อสินคาโดยตรงจากโรงงานผลิตเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 80 ของการจัดซื้อรวมท้ังสิ้น 
 4. จัดทํากลยุทธท่ีเปนการรวมมืออยางใกลชิดมากยิ่งขึน้กบับริษัท Li & Fung  
  (ก) Li & Fung จัดตั้งบริษัทขึน้มาใหมหนึ่งบรษัิทเพ่ือบริหารการทําธรุกจิของบริษัท Wal- 
   Mart Stores Inc. โดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปนเสมือนตัวแทนซื้อ – buying  
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   agent ใหแก Wal-Mart Stores Inc.  มีการประมาณการณมูลคาการซือ้ในปแรกวาจะ 
   เทากับ 2 พันลานเหรียญฯ 
  (ข) Wal-Mart Stores Inc. และ Li & Fung ทําสัญญารวมมือกนัที่เนนผลประโยชนที ่
   Wal-Mart Stores Inc. จะไดรับจากการรวมกิจกรรมการแสวงหาสินคาเขาดวยกัน 
   แตไมรวมขอผูกมดัถึงปริมาณสินคาหรือการจดัสงสินคา  

 
ขอมลูสรุปบรษิัท Wal-Mart Stores Inc. 
 สํานักงานใหญตั้งอยูทีเ่มือง Bentonville รฐั Arkansas เปนบรษิัทสวนบุคคลที่ใหญทีสุ่ดบริษัทหนึ่งของ
สหรัฐฯ เปนบริษัทท่ีทําธรุกจิคาปลีกทีใ่หญที่สุดในโลก มีรานคาปลีกท่ัวโลกประมาณ 8,421 แหง (ในสหรัฐฯ
ประมาณ 4,312 แหง ใน 15 ประเทศนอกเหนือจากสหรัฐฯ ประมาณ 4,109 แหง) ธรุกิจเหลานี้อยูภายใตช่ือ
ตางๆกนัคือ   
 1. รานคาปลีกทีม่ีพ้ืนที่ประมาณ 107,000 ตารางฟุตจะเปน Walmart Discount Stores  (เฉพาะใน 
  สหรัฐฯมีจํานวน 803 ราน) 
 2. รานคาปลีกทีม่ีพ้ืนท่ีประมาณ 187,000 ตารางฟุตจะเปน Walmart Supercenters  (เฉพาะใน 
  สหรัฐฯมีจํานวน 2,476 ราน) 
 3. รานคาปลีกทีม่ีพ้ืนท่ีประมาณ 42,000 ตารางฟุตจะเปน Neighborhood Markets(เฉพาะใน 
  สหรัฐฯมีจํานวน 152 ราน) 
 4. รานคาปลีกและคาสงที่มีพ้ืนที่ประมาณ 132,000 ตารางฟตุจะเปน Sam’s Club  (เฉพาะใน 
  สหรัฐฯมีจํานวน 605 ราน) 
 5. รานคาปลีกที่เรียกวา Marketside มีอยู 4 รานทั่วสหรัฐฯ 
 6. รานคาปลีกที่เรียกวา Supermerdaco มีอยู 2 รานทัว่สหรฐัฯ 
 
  เมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ 2009 (ปงบประมาณเริ่มเดือนกมุภาพันธ ส้ินสุดเดือนมกราคม) บรษิัทฯมี
ยอดขายประมาณ 401 พันลานเหรียญฯสูงกวาปงบประมาณกอนหนานีร้อยละ 7.2  ยอดขายในไตรมาสที่สาม
ของปงบประมาณ 2010 เทากับ 98.667 พันลานเหรียญฯ เพ่ิมขึ้นจากระยะเวลาเดียวกันของปงบประมาณกอน
หนานี้รอยละ 1.1 
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นโยบายการทําธรุกจิกบั suppliers ท่ีอยูนอกประเทศสหรฐัฯ 
 สรุปเงื่อนไขพืน้ฐานที ่suppliers ของ Wal-Mart Stores Inc. จําเปนตองกระทํา (หมายเหตุ: เงื่อนไขบาง
ประการอาจจะเปลีย่นแปลงไปเมื่อบรษิัทฯเขาสูระบบใหมของการแสวงหาสินคา) 
 1.  มาตรฐานที่ suppliers และโรงงานผลติ ตองมี 
  ก.    ตองปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ/ทองถิ่นในทุกเรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง 
   ของกฎหมายแรงงาน กฎหมายการเขาเมือง กฎหมายความปลอดภัย ส่ิงแวดลอมและ 
   สุขภาพ 
  ข. การจางงานที่เปนความเต็มใจของผูรับจางและเปนไปตามกฎหมายแรงงานของ 
   ประเทศ/ทองถิ่น ตองไมมแีรงงานเด็ก แรงงานทาส ไมมีการ กดขี่แรงงานในเรื่องของ 
   วันทํางาน สิทธิพ้ืนฐานของลูกจาง คาจาง และการเลิกจางงาน 
  ค. ลูกจางตองมีอิสระเสรีที่จะเลอืกการเขาเปนสมาชิกสหพันธแรงงาน/การคาใดๆ 
  ง. จัดหาสถานทีทํ่างานที่ปลอดภัยในการทํางานและปลอดภัยตอสุขภาพใหกับลูกจาง 
  จ. โรงงานผลิตจะตองปฏิบัตติามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ตองไมทาํการใดๆที่จะ 
   เปนการทําลายสิ่งแวดลอม 

ฉ. ไมติดสินบน ใหของขวัญ ใหเงิน หรือเสนอความบันเทิงใดๆใหแกเจาหนาที่ของ 
 Wal-Mart Stores Inc. 
ช. ไมทําการใดๆที่เปนการคอรรัปชั่น ไมวากบัภาครฐัหรือภาคเอกชนอืน่ๆไมวาจะ 
              ในประเทศของตนหรือนอกประเทศของตน 
ซ. ตองมี/เก็บบันทึกตางๆทีถู่กตองที่เกี่ยวกับการทําธุรกจิกบั Wal-Mart Stores ท่ีเปน

ระบบบญัชีท่ีเปนมาตรฐานสากล เชน General Accepted Accounting Principles 
(GAAP) หรือ International Financial Reporting Standards (IFRS) 

 2. ตองมี Import Supplier Number ติดตอขอไดจาก Global Procurement Office ปจจุบันคือ 
  สํานักงานที่ตั้งในประเทศตางๆ 8 ประเทศที่ระบไุวแลวขางตน เมื่อนโยบายใหมถกูจัดตั้ง  
  อาจจะมกีารเปลี่ยนแปลงสถานที่ขอ) 
 3. ตองทําสัญญากับ Wal-Mart Stores Inc. ที่จะกําหนดเงื่อนไขและขอเรียกรองตางๆดานการเงิน  
  การลดราคาสนิคา การประกันสินคา การหักเงินสินคาที่ผลิตไมดีหรอืท่ีถูกสงคืน คาใชจายเรื่อง 
                           โกดังเก็บสนิคา การสงสนิคาชา เปนตน  
 4. ตองเขารวมในระบบ Retail Link ท่ีบริษัทฯจัดทําขึ้นเพื่อให supplier สามารถวางแผน   
  วิเคราะห และดําเนินธรุกจิกบั Wal-Mart Stores Inc. ได 
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 5.          ตองจัดทําระบบการจัดสงและแลกเปลี่ยนขอมูลกบั Wal-Mart Stores Inc. ผานทาง Electronic  
  Data Interchange (EDI)  
 6. ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในเรื่อง lead-time ในการจดัสงสินคา 
 7. สงสินคาตรงเวลา และในราคาที่เหมาะสม 
 8. การประกันคณุภาพโดยมกีารทดสอบสินคาเปนอยางดกีอนเสนอขายใหแกบริษัทฯ 
 9. Wal-Mart Stores Inc. จะทําธุรกิจกับเฉพาะกับผูท่ีเปนมอือาชีพที่มีความรูในสินคาที่จะ 
  ขายใหแกบริษทัฯอยางแทจรงิ 
 10.         การขนสงสินคาใหแกบริษัทฯกระทําในเงื่อนไขที่เรียกวา collect-payment และขนสงจาก 
                           Suppliers ไปยังศูนยกระจายสินคาของบริษัทฯตามที่ถกูกําหนดให 
 11. สินคาที่สงใหแกบริษัทฯจะตองผานการตดิ Security Source Tagging ที่เปนฉลากที่เรียกวา  
  Electronic Article Surveillance (EAS) มาแลวงจากโรงงานผลิต หรือโดยผูบรรจุสินคา หรือผู 
  กระจายสินคา    
 
 
     สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ นครลอสแอนเจลิส 
                29 มกราคม 2553 


