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ขอมูลธุรกิจสปาในสหรัฐฯ 
 
 ปจจุบันธุรกิจสปาในสหรัฐฯกําลังมีการขยายตัวที่ด ีมีรายงานวาในป 2001 เฉพาะธุรกิจ 
day spa อยางเดียวมีมูลคาถึง 10.7 พันลานเหรียญฯ และ International Spa Association ระบุวา
ในชวงระหวางป 2002-2003 คนอเมริกันจํานวน 45 ลานคนใชบรกิารสปาอยางนอยหนึ่งครั้ง 
และจากการสํารวจธุรกิจที่กําลังมีลูทางที่ดีในป 2004 (hottest business in 2004) ปรากฏวา
ธุรกิจสปาติดกลุมธุรกิจที่กําลังมีโอกาสในตลาดสูงสุดดวยเชนกัน สาเหตุของการเติบโตของธุรกิจ 
สปาในสหรฐัฯสวนหนึ่งนาจะมาจากวิถกีารดาํรงชวีิตของคนอเมริกันในปจจุบันที่มีความเครียดสูง 
ใหความสําคัญสูงในเรื่องสุขภาพอยางมาก ตองการดํารงความเปนหนุมเปนสาวและความแข็งแรง
ของรางกายไวใหนานที่สดุ ความเขาใจและความนิยมที่เพิ่มมากขึ้นในคุณประโยชนของผลิตภัณฑ
ประเภทชีวภาพทั้งที่เปนอาหารและเครื่องสําอางค และภาพพจนการใชบริการสปาไดเปลี่ยนรูป
จากสินคาบริการฟุมเฟอยมาเปนสินคาบริการดานความงาม ที่เปนประโยชนตอสุขภาพอนามัย 
และผอนคลายความเครียดในชีวิตประจําวัน 
 ตลาดธุรกิจสปาในสหรัฐฯมีอยูหลายประเภทหากแบงตามชนิดของ spa จะแบงเปน day 
spa, salon spa, destination spa, resort spa, hotel spa, club spa และ medical spa หรือหากแบง
ออกตามกลุมลูกคาเปาหมายก็จะเปน spas for men, spas for women, spas for kids and teens, 
spas for family, pregnancy spas, bridal spas เปนตน ทั้งนี้แลวแตเจาของธุรกิจจะมีความคิด
สรางสรรคใดๆในการที่จะทําตลาดธุรกิจสปาของตนใหมีความแปลกแยกออกไปหรือเลือกเขาสู 
niche market แบบใดแบบหนึ่ง 
 ประเภทของสปาที่มีอยูมากที่สุดและไดรับความนิยมสูงสุดในสหรัฐฯขณะนี้คือ day spa 
หรือธุรกิจใหบริการสปาในวันเดียว ธุรกิจ day spa ยังสามารถแบงยอยลงไดเปน day spa แบบ
มาตรฐานทั่วไปที่เนนการใหบรกิารบํารุงรกัษารางกายที่อาจจะมีการเสนอบรกิารหลายๆอยางเชน 
การนวด  การดแูลรักษารางกายและใบหนา การทําเล็บมือเล็บเทา เปนตน ในจํานวนนี ้การนวด
ตัว ดูเหมือนวาเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ธุรกิจสปาอีกประเภทหนึ่งทีก่ําลังอยูในความ
นิยมก็คือ medical spa ที่ใหบริการพื้นฐานแบบ day spa ทั่วไปแตมีการเพิ่มการบําบัดรักษาทาง
การแพทยที่เปนทางเลือกอืน่เชนการฝงเข็มเปนตน รวมเขาไปดวย  
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สําหรับผูที่ประสงคจะเปดธุรกิจสปาในสหรัฐฯ 
 เนื่องจากลักษณะการปกครองของสหรัฐฯเปนไปในรูปของการกระจายอํานาจ ดังนั้น
กฎหมายของสหรัฐฯในแตละพื้นที่จึงอาจจะมีความแตกตางกันได ทั้งนี้รวมถึงกฎหมายการทํา
ธุรกิจ ดังนั้นผูที่สนใจจะเปดธุรกิจในสหรัฐฯรวมถึงธุรกิจสปาจึงจําเปนที่จะตองทําการศึกษา
กฎหมายกฎระเบียบที่ใชบังคับอยูในทองทีท่ี่เปนสถานที่ตั้งของธุรกิจ  อยางไรก็ด ีผูที่ประสงคจะ
เปดธุรกจิ day spa ในสหรัฐฯควรจะตองสังวรวา  

1. กฎหมายทุกมลรัฐกําหนดใหเจาของกิจการสปาและพนักงานที่ใหบริการดานการ
บํารุงรักษาและการเสริมความงามของรางกายจําเปนตองมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ อยางนอย
ที่สุดก็จะตองมีใบอนุญาตประกอบอาชีพเสริมความงาม (cosmetology license) และยังอาจจะ
ตองมีใบอนุญาตประกอบอาชีพอื่นๆอีกขึ้นอยูกับรายละเอียดของการบริการที่ธุรกิจสปานั้นๆ
นําเสนอ เชนหากมีบริการนวดหนา แตงหนา การใชขี้ผึ้งเพื่อความงาม หรือการใหบริการ hydro-
therapy ผูใหบริการจําเปนตองมีใบอนุญาตประกอบอาชีพเปน aestheticians  หรือหากมีบริการใช
อุปกรณไฟฟาในกําจัดขนที่เปนสวนเกินในรางกาย ผูใหบริการจําเปนตองมีใบอนุญาตประกอบ
อาชีพเปน electrologists หากมีบริการทําเล็บมือเล็บเทา ผูใหบริการจําเปนตองมีใบอนุญาต
ประกอบอาชีพเปน manicurists และหากมีบริการนวดตัว ผูใหบริการก็จําเปนตองมีใบอนุญาต
ประกอบอาชีพหมอนวด เปนตน 

2. ความสะอาดและถูกอนามัยของสถานบริการ เครื่องมือเครื่องใช และตัวพนักงานที่ให 
บริการ เปนเรื่องสําคัญอยางมาก และทั้งหมดจะมีกฎหมายและกฎระเบียบของทองถิ่นควบคุมอยู
ดวยเชนกัน 
 ขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับผูที่ประสงคจะเปด day spa ในสหรัฐฯก็คือ 

1. ควรทีจ่ะมีประสบการณและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในสายวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ 
การใหบริการดานใดดานหนึ่งที่จะมีการนําเสนอในกิจการที่จะเปดขึ้น หากยงัไมม ีก็ควรที่จะ
แสวงหาความรูและใบอนญุาตที่จาํเปนมาไวในครอบครองเสียกอน 

2. ควรที่จะมีการวางแผนธุรกิจอยางด ีเนื่องจากการเปดธุรกิจสปามีโอกาสที่จะตองใชเงิน 
ทุนเริ่มตนในระดับสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งคาอุปกรณและเครื่องไมเครื่องมือ และจะตองมีฐานเงิน
หมุนเวียนเขามาเปนคาใชจายประจําวันอยางพอเพียง การวางแผนธุรกิจที่ดีนอกจากจะเปนการ
ประกนัโอกาสประสบความสําเร็จในการหาแหลงเงนิทุนแลวยังประกันโอกาสประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจอีกดวย  

3. จะตองใหความสําคัญอยางสูงตอการเลือกสถานที่ การเลือกตลาดลูกคาเปาหมาย  
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การเลือกประเภทของสปา การเลือกบริการตางๆทีจ่ะนาํเสนอ และการสรางบรรยากาศสถานที่
ประกอบธุรกิจของตนใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายที่เลือกไวแลว บริการที่นําเสนอไมจําเปนตอง
มีหลากหลาย ในบางครั้งการนําเสนอบริการไมกี่ชนิดที่ตนมีความเชี่ยวชาญมากที่สุดอาจจะเปน
ผลดแีกธรุกิจและใหผลกําไรมากกวาการนําเสนอบริการหลากหลาย 
 4.  นอกจากการเลือกสถานที่ที่เปนตลาดเปาหมายแลว ยังจะตองระลึกไวดวยวาธุรกิจสปา
เปนธุรกิจทีใ่นหลายๆรัฐกําหนดพื้นที่ (zone) ไว ซึ่งหมายความวาจะตองอยูในพื้นทีท่ี่รัฐอนญุาต
ใหมีกิจการสปาไดเทานั้น  
 
สําหรับผูที่ประสงคจะทํางานรับจางในธุรกิจบริการสปา 
 ดงัที่ไดกลาวไวแลววา การประกอบวชิาชีพดานการเสริมความงาม การบํารุงรักษารางกาย 
และการบําบัดรักษาสุขภาพรางกาย ในสหรัฐฯ จําเปนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้น ซึ่งใน
แตละเมืองแตละมลรัฐก็จะมีกฎระเบียบและกฎหมายที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น เงื่อนไขประการ
แรกก็คือจะตองไดมาซึ่งใบประกอบอนุญาตประกอบวิชาชีพเสียกอน 
 
สําหรับผูที่ประสงคจะขายสินคาใหแกธุรกิจสปา 
 จาํเปนอยางยิ่งที่จะตองศกึษาใหเขาใจอยางถองแทถึงประเภทของธุรกิจสปาที่แตกตางกัน
ออกไปหลายรูปแบบ ศึกษาดูวาสปาประเภทใดมีการเสนอบริการอะไรบาง เพื่อใหสามารถเลือก
กลุมลูกคาตลาดเปาหมายไดเหมาะสมกับสินคาที่จะนําเสนอขาย อยางไรกด็ ีสินคาทั่วไปๆที่ไมใช
สินคาที่ผูใชจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจอยางลึกซึง้ถึงวิธีการใชและประสิทธิผลที่จะตามมา
เปนสินคาที่มีโอกาสมากที่สุด และการเสนอขายสินคาสมุนไพรตางๆสําหรับใชในการนวด กา
รอบตัวและอืน่ๆ จําเปนอยางมากที่จะตองใหความสําคัญตอการปดฉลากสินคา พยายาม
หลีกเลี่ยงการกลาวอางสรรพคุณดานการบําบัดรักษาที่อาจจะสงผลทําใหสินคาดังกลาวถูกจัดเขา
ขายเปนยารักษาโรค ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของ FDA และจําเปนตองมีการจดทะเบียนตัวยาซึ่ง
เปนเรื่องที่ยุงยากและใชเวลานาน 
    สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครลอสแอนเจลิส 
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